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MARKETING RELACJI

MARKETING INTERNETOWY

KAMPANIE MARKETINGOWE
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Aby odnies¢ sukces w dzisiejszym srodowisku biznesowym firmy musza zrozumie¢ klientow, przewidywac ich
preferencje i dostarcza¢ im spdjnego obrazu marki — bez wzgledu na kanat komunikacji.

Niestety wielu organizacjom brakuje spojnego, zintegrowanego podejscia, kiére pozwalatoby im na szybkie
dziatanie i stworzenie efektywnego dialogu z klientem we wszystkich kanatach.

Dotrzymanie kroku klientowi nigdy nie byto tatwe, a obecnie staje sie jeszcze trudniejsze. Podczas gdy
tradycyjne kanaty marketingowe stajg sie mniej efektywne, pojawiajg sie nowe — zaréwno on-line jak i off-line.
Réwniez klienci coraz czesciej i szybciej zmieniajg swoje preferencje w zakresie sposobéw komunikac;i.

Enterprise marketing management (EMM) ma obecnie duzo bardziej przetomowe znaczenie dla
biznesowego sukcesu niz kiedykolwiek wczesniej. Specjalisci od marketingu i sprzedazy potrzebujg platformy
oprogramowania, ktéra pomoze im zaangazowac klienta w spersonalizowany, wielokanatowy dialog, stawi¢
czoto rosnacej presji na ztozonos¢ marketingowa i osiggna¢ zwiekszone dochody oraz mierzalne wyniki.

Pakiet oprogramowania EMM firmy Unica pozwala specjalistom od marketingu odpowiedzie¢ na te nowg,
rzeczywisto$¢ oraz zapewnic klientom to, czego oczekujg — spojny obraz marki.

Oferujac unikatowe rozwigzanie EMM, obejmujace catkowity cykl marketingowy — od analizy i planowania
poprzez projektowanie, wdrazanie, az po kontrole - pakiet Unica zapewnia niespotykany dotad poziom

integracji, niezréwnang funkcjonalnos¢ oraz potezne mozliwosci automatyzacji proceséw marketingu
i sprzedazy.
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Pakiet Unica obejmuje zesp6t zintegrowanych modutéw. Modutowa budowa rozwigzania umozliwia
dostosowanie platformy EMM do indywidualnych potrzeb kazdej organizaciji.



Unica Netinsight

Unica Distributed
Marketing

Unica Marketing
Operations

Unica Campaign

Unica
Customerlnsight

Unica
Predictivelnsight

Unica Optimize

Unica Interact

Unica e-Message

Unica Detect

Unica Leads

Unica Interactive
Marketing

Dostarcza petng analize ruchu na stronie internetowej, zachowan
klientdw online oraz inicjatyw marketingu internetowego;
umozliwia prowadzenie dalszych dziatan na podstawie zebranych
informacji poprzez integracje z innymi modutami.

Prosty, ale efektywny sposodb dostepu do wszystkich potencjalnych
kampanii marketingowych, ktére sg istotne dla danej lokalizacji.
Pozwala takze marketerom na tworze wiasnych kampanii
dostosowanych do lokalnych warunkow, przy zachowaniu zasad

i najlepszych praktyk okreslonych przez centrale.

Zwieksza efektywnosc¢ pracy pracownikow dziatéw marketingu
poprzez uzyskanie lepszej kontroli nad budzetami i procesami.
Unica Marketing Operations pomaga dostosowywa¢ zasoby do
realizacji celdw, usprawni¢ procesy produkcyjne, kontrolowaé
budzety i koszty oraz poprawia wspotprace w zespole.

Umozliwia planowanie, testowanie i realizacje zautomatyzowanej
wielokanatowej kampanii marketingowej; dostarcza
spersonalizowanych wiadomosci marketingowych one-to-one.

Intuicyjny sposob na poznanie danych klienta bez proszenia o
pomoc specjalistéw technicznych. Dzieki temu fatwo dostrzec
trendy i mozliwosci klienta, a nastepnie podjg¢ natychmiastowe
dziatania, aby wybra¢ odbiorcéw docelowych dla kampanii
reklamowych i programow - a wszystko to w jednym interfejsie.

Pozwala pracownikom marketingu na budowanie modeli
predykcyjnych na wtasng reke, bez pomocy specjalistow
analitycznych, dzieki czemu mogg oni poprawi¢ wyniki wszystkie
programy marketingowe. Specjalisci od marketingu moga okreslaé
najbardziej efektywne metody segmentac;ji klientéw.

Umozliwia wyznaczenie optymalnej strategii interakcji

w odniesieniu do konkretnego klienta/grupy klientéw na podstawie
analizy wszelkich danych historycznych komunikacji z klientem

i jego zachowan.

Umozliwia szybkie i spojne rozszerzenie spersonalizowanego
dialogu z klientem w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu
aplikacji webowych i call center.

Panowanie i realizacja spersonalizowanych kampanii
e-mailingowych i SMS-owych oraz proste integrowanie ich
z innymi kanatami marketingowymi.

Identyfikuje znaczace i niestandardowe zmiany w zachowaniach
klientow, pozwalajac na szybkie reagowanie i wykorzystanie
pojawiajgcych sie szans i zagrozeh do odpowiedniej komunikaciji
z klientem.

Rozwigzanie end-to-end do zarzgdzania potencjalnym klientem;
taczy programy tworzenia popytu marketingowego z systemami
zarzagdzania mozliwosciami sprzedazy.

Rozwigzanie to pomaga szybko analizowaé zachowania klientow
a nastepnie dostarcza¢ im bardziej spersonalizowane i skuteczne
e-maile oraz tresci internetowe.



Rozlegta platforma technologiczna gwarantujgca
otwartosc, elastycznosc i skalowalnosc¢ rozwigzania.

Pakiet Unica:

@ jest jedynym rozwigzaniem EMM gromadzacym w jednym miejscu wszelkie informacje
marketingowe.
Baza marketingowa taczy dane i zasoby marketingowe, pozwalajgc na ich fatwe gromadzenie,
zarzadzanie i pomiar wynikéw.

@ utatwia wykorzystanie istniejgcej infrastruktury i danych.
Otwarta architektura i jedyna w swoim rodzaju technologia Universal Dynamic Interconnect (UDI)
umozliwiajg rownoczesne potaczenie ze wszystkimi zrodtami danych, maksymalizacje informaciji
przedsiebiorstwa i osiggniecie petniejszego obrazu kazdego klienta w odniesieniu do réznych
produktoéw, dziatalnosci i kanatéw. Dodatkowo serwisy webowe API pozwalajg na potaczenie z innymi
otwartymi systemami, takimi jak call center i stronami internetowymi.
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@ latwo dostosowuje sie do potrzeb organizacji oraz ewoluujacej technologii.
Przy obecnym tempie zachodzacych zmian i innowac;ji IT stanowi to kluczowy czynnik redukgiji
kosztéw wsparcia i utrzymania oraz zapewnienia ochrony inwestyc;ji.

@ pozwala na elastyczng budowe funkcjonalnej architektury rozwigzania EMM.
Modutowa konstrukcja umozliwia przeksztatcania organizacji marketingu w dowolnym tempie. Mozna
zaczaé z jednym badz kilkoma modutami, ktore zajmuja sie najistotniejszymi dla firmy kwestiami
— potem dodawac¢ kolejne moduty i funkcjonalnosci do zaspokajania nowych lub rozwijajacych sie
potrzeb.

UNICA jest wiodacym w $wiecie dostawca rozwigzan i ustug EMM (Enterprise Marketing Management).
Skoncentrowana wytgcznie na potrzebach specjalistéw od marketingu Unica dostarcza najbardziej
kompleksowy pakiet EMM dostepny na rynku. Oprogramowanie EMM Unica optymalizuje caty
proces marketingowy zaréwno dla marketingu marki, relacji, jak i marketingu online — od analizy

i planowana po zarzgdzanie projektem, wykonanie i kontrole. Rozwigzaniom Unica zaufato juz
ponad 600 przedsiebiorstw na catym Swiecie. Gtéwna siedziba spotki Unica miesci sie w Waltham,
w Massachusetts, a biura oddziatéw zlokalizowane sg w USA, Australii, Francji, Niemczech,
Indiach, Holandii, Singapurze, Hiszpanii oraz Wielkiej Brytanii.

www.unica.com

Bl Insight S.A. dzieki duzemu do$wiadczeniu

i wsparciu ze strony swoich udziatowcow

i partneréw jest w stanie zagwarantowaé
kompleksowg obstuge podczas wdrazania
zaawansowanych systeméw wspomagajacych
zarzadzanie w duzych przedsiebiorstwach.

Bl Insight S.A. jest partnerem firmy Unica

i dystrybutorem jej rozwigzan na terenie Polski.

Bl Insight S.A.

ul. Potczynska 31A, 01-377 Warszawa
tel. (22) 53 39 777, fax (22) 53 39 776
www.biinsight.pl




