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Business Intelligence
- nowe podejscie do zarzadzania

Szybka i wtasciwa reakcja na zmienne preferencje Klientow, dziatania konkurencji i zmiany na
rynku - oto jeden z najwazniejszych czynnikow udanego biznesu. Business Intelligence (BI) to
rozwigzania informatyczne wspomagajace procesy podejmowania decyzji w przedsiebiorstwach
poprzez przetwarzanie kluczowych danych na temat prowadzonego biznesu. Koncepcja Business
Intelligence to zbior aplikacji i technologii stuzacych do wydobywania, przechowywania, analizo-
wania i udostepniania danych, dzieki ktorym przedsiebiorstwo moze podejmowac lepsze decyzje
biznesowe przez kazdego z pracownikéw. Miejsce Bl znajduje sie na koncu tancucha wartosci,
ktory zaczyna sie w systemach takich jak ERP czy CRM oraz innych systemach przetwarzania
transakcyjnego.

Bl pozwala na szybki, bez koniecznosci angazowania dodatkowych pracownikow, dostep do
kluczowych danych okreslajacych wszystkie aktywnosci przedsiebiorstwa. Co wazne, wszyst-
kie dane dostepne sa w czasie rzeczywistym. Pracownicy nie musza przygotowywac raportow,
gdyz wyniki ich pracy sa widoczne na biezaco w systemie i moga by¢ analizowane przy pomocy
narzedzi wbudowanych w aplikacje BI.

Bl pozwala na szybka analize i podjecie wtasciwych decyzji biznesowych, co zapewnia osiagniecie
przewagi konkurencyjnej. Stanowi cenne uzupetnienie wszystkich systemow informatycznych
dziatajacych w przedsiebiorstwie.
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Bl Insight S.A. - kim jestesmy?

Spotka Bl Insight S.A. powstata we wrzesniu 2006r. z potaczenia wiedzy i doswiadczenia. Wiedzy o
rynku polskim dzieki Betacom S.A. oraz doswiadczenia w budowie systemow Business Intelligence
dzieki swoim Partnerom. Powstanie firmy jest odpowiedzig na stale rosnace zapotrzebowanie ze
strony Klientow w Polsce na kompleksowe wdrozenia w zakresie BI.

Wspomaganie procesow decyzyjnych pozwala na uzyskanie przewagi nad konkurencja. To bar-
dzo istotny czynnik na coraz bardziej wymagajacym, polskim rynku. Niewatpliwie duzo wieksze
szanse na osiagniecie sukcesu i optymalne wykorzystanie zasobow ma firma, w ktorej proces
decyzyjny jest poparty realiami i aktualnym obrazem poszczegélnych obszarow biznesowych, a
wiec oparty na prawdziwych i doktadnie analizowanych danych. Bl Insight dzieki wsparciu i do-
Swiadczeniu swoich udziatowcow jest w stanie zagwarantowa¢ kompleksowa obstuge podczas
wdrazania zaawansowanych systemow wspomagajacych zarzadzanie w przedsiebiorstwach.

Spotka zatrudnia wykwalifikowanych specjalistow, posiadajacych obszerng wiedze informa-
tyczna oraz dtugoletnie doswiadczenie we wdrazaniu systemoéw informatycznych.

Coraz wiecej przedsiebiorstw zastanawia sie nad zakupem systemow wspierajacych podejmo-
wanie decyzji. Dzigki rozwiazaniom Business Intelligence mozna szybko i precyzyjnie zidentyfi-
kowac potencjalny problem i natychmiast na niego zareagowac.

W zaleznosci od wielkosci (lub skali) organizacji oraz jej indywidualnych potrzeb, proponowane
systemy Bl Insight sa precyzyjnie dopasowane do konkretnego Klienta. Rozwigzania Business
Intelligence to obecnie najlepsza z mozliwych inwestycji w zakresie informatyzacji firm. Przy-
ktad rynkow rozwinietych pokazuje, ze jest to inwestycja, ktdra szybko sie zwraca.
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Co nas wyroznia?

Wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu duzych i bardzo duzych systemow
wspomagajacych zarzadzanie;

Praktyczna wiedza na temat funkcjonowania przedsiebiorstw
dziatajacych na rynku polskim i Swiatowym (m.in. w takich
branzach jak: bankowos¢, ubezpieczenia, telekomunikacja,
opieka zdrowotna i handel);

Zapewnienie, ze system Business Intelligence przy-
niesie realng wartosc¢ dodana i korzystnie wptynie na
rentownos¢ przedsiebiorstwa (ROE);

Osiaganie zatozonych celow wdrozenia w zatozonym
czasie i budzecie. Przyktad wielu zrealizowanych
wdrozen pokazuje, ze na zyczenie Klienta dziatamy
bardzo szybko;

Wiedza i doswiadczenie we wdrazaniu systemow
Business Intelligence, zapewniajace realng wartosé¢
i szybki zwrot z inwestycji. Przyktadem moga byc
wdrozenia w sektorze bankowym, w ktorym nastepuje
szybki zwrot zaczynajacy sie juz po pierwszym roku uzy-
wania systemu;
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Dostep do nowoczesnych technologii naszych partneréow technologicznych,
ktory gwarantuje prawidtowe funkcjonowanie systemow;

Wykorzystywanie wtasnych komponentow oprogramowa-
nia, umozliwiajace skrocenie czasu realizacji projektu
i redukcje ryzyka zwigzanego z wdrozeniem. Kompo-
nenty te zostaty wypracowane podczas dotychcza-
sowych wdrozen i opieraja sie na wiedzy zdobytej

W oparciu o potrzeby Klienta;

Nacisk na metodyke prowadzenia projektu, ktora
umozliwia dostarczanie rozwiazan najwyzszej jakosci
i znacznie skraca czas wdrozenia;

Skutecznosc i elastycznos¢ dziatania, umozliwia-
jace zaprojektowanie kazdego systemu pod katem
potrzeb konkretnego Klienta. Kazde przedsigbiorstwo
rézni sie pod wzgledem infrastruktury, organizacji
czy zasobow. Bl Insight jest w stanie wdrozy¢ system
doktadnie dopasowany do potrzeb organizacji.
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Oferta Bl Insight S.A.

Bl Insight oferuje Klientom unikalng kombinacje rozwiazan i produktéw, wsparta wiedza sektorowa
i najlepszymi praktykami w zakresie projektow Business Intelligence. Proponowane przez nas rozwiazania

zapewniaja Klientom najwyzsza efektywnosc przy zachowaniu rozsadnych kosztow.

|. Kompletne rozwiazania Business Intelligence

Bl Insight oferuje kompletne rozwiazania Bl dla sektora finansowego, ubezpieczeniowego, telekomunika-
cyjnego oraz innych sektoréw. Rozwiazania te zostaty sprawdzone w wielu instytucjach i sa z powodzeniem

uzywane w codziennym funkcjonowaniu organizacji.

Sektor Finansowy: Bl BCl (Banking Customer Insight) to kompletne rozwiazanie analityczne dla sektora
finansowego wypracowane podczas kilkunastu lat wdrozen rozwiazan Bl w wielu instytucjach finansowych.
Bazowym elementem rozwiagzania jest w petni zrozumiaty i przyjazny dla uzytkownika, predefiniowany
model danych hurtowni. Model danych stanowi podstawe dla prowadzenia analiz biznesowych, na potrzeby
ktorych dostarczona jest kompletna infrastruktura do wspomagania decyzji w postaci predefiniowanych,
wielowymiarowych modeli analitycznych, raportow i wskaznikow. Rozwigzanie moze by¢ wdrozone na
réznych platformach bazodanowych z wykorzystaniem roznych narzedzi raportowych i analitycznych.

Sektor Ubezpieczeniowy: Bl InsFocus jest kompletnym roz-
wigzaniem, ktore doskonale wpasowuje sie w potrzeby firm
ubezpieczeniowych. Potaczenie okoto 20 lat specjalistycznego
doswiadczenia z sektora ubezpieczen z umiejetnosciami i wiedza Frp—
w dziedzinie Business Intelligence, daje ubezpieczycielom mozLli-
wos¢ gtebszego wptywu na wydajnosc i rentownosc realizowanej
dziatalnosci. tatwe w uzyciu i utrzymaniu srodowisko Bl InsFocus
to intuicyjny system, ktory umozliwia ekspertom ubezpiecze-

niowym skupienie sie na tym na czym znaja sie najlepiej - na

ubezpieczeniach. Zbudowany w oparciu o najnowsze technologie,

Bl InsFocus jest otwartym, modularnym rozwiazaniem, w tatwy

sposob przystosowalnym do specyficznych wymagan kazdej firmy

ubezpieczeniowej.

Sektor Telekomunikacyjny: Bl TDM (Telco Data Model) to gotowe rozwigzanie dostosowane do specyficznych
wymagan firm sektora telekomunikacyjnego, bedace wynikiem wielu zakonczonych z sukcesem wdrozen, a
co za tym idzie, duzego doswiadczenia w tym specyficznym obszarze biznesu. Elementami rozwiazania sa
wielowymiarowe modele analityczne, kompletna infrastruktura do wspomagania decyzji, predefiniowane
raporty i analizy oraz intuicyjny, logiczny model danych. Z wykorzystaniem tych elementow mozliwe jest
szybsze wdrozenie gotowego rozwiazania i otrzymanie wiekszosci odpowiedzi biznesowych w zdecydowanie

krotszym czasie i przy nizszych naktadach.
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Il. Ustugi Bl Insight

Kompleksowe wdrozenia, doradztwo oraz audyt - to gtéwne gatezie ustug naszej firmy. Wieloletnie doswiad-
czenie w zakresie systemdw Bl pozwala nam swiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci.

Wspotpracujac z Klientem szczegolny nacisk ktadziemy na analize korzysci biznesowych, ktore moga
zostac osiagniete dzieki wdrozeniu systemu Bl. Do tego celu wykorzystywana jest metodyka Bl Business
Discovery, umozliwiajaca zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych organizacji oraz zdefiniowanie wyma-
gan dla docelowego rozwiazania. Aby utatwi¢ wybor najlepszego rozwiazania proces sktada sie z dwoch
gtownych czesci. Pierwsza czes¢ to sprecyzowanie wymagan biznesowych, weryfikacja dostepnosci danych
zrodtowych oraz wybér odpowiedniej technologii. Czes¢ druga, to plan realizacji i wdrozenia rozwiazania
zarowno pod wzgledem technologicznym jak i biznesowym.

Dostarczony plan realizacji i wdrozenia rozwigzania z jasno okreslonymi punktami kontrolnymi oraz
priorytetami dla kierownictwa oraz uzytkownikow, zawierajacy opis produktow czastkowych dla kazdej
fazy i korzysci biznesowych, gwarantuje minimalizacje ryzyka zwiazanego z dostarczeniem docelowego

rozwiazania oraz zapewnia szybkie dostarczenie konkretnych korzysci biznesowych.
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lll. Rozwiazania i produkty oferowane przez Bl Insight S.A.

Prezentujemy dedykowane rozwigzania w roznych obszarach Business Intelligence. W kazdym prezen-
towanym obszarze posiadamy gotowe produkty, ktore z pewnoscia zaspokoja potrzeby biznesowe kazdej

organizacji.

Ponizsze rozwiazania wiaza sie z rosnacymi oczekiwaniami organizacji w stosunku do projektow B, ktore
maja usprawnic¢ generowanie zyskow i redukcje kosztow oraz zapewnic zgodnosc¢ z wymogami prawa. Przy
zastosowaniu odpowiednich produktow zmniejszaja sie koszty i czas wdrozenia docelowego rozwiazania,
zmniejsza sie ryzyko niepowodzenia przedsiewziecia, a docelowi uzytkownicy otrzymuja szybki dostep do
wiarygodnych informacji w przejrzystej formie.
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:f-* Raporty i analizy OLAP, Portale Informacyjne

Sa to podstawowe elementy systemow Business Intelligence stuzace do prowadzenia analiz oraz wizu-
alizacji wynikow. Narzedzia OLAP daja duze mozliwosci analityczne tj. drazenie (ang. drill down),
agregacja (ang. roll up), ciecie (ang. slice/dice) i obrot (ang. pivot) danych. Wyniki sa zazwyczaj
budowane na podstawie wielowymiarowych kostek (MOLAP) lub z bezposrednim wykorzystaniem
danych zgromadzonych w korporacyjnej hurtowni danych (ROLAP).

Uzupetnieniem w zakresie wizualizacji informacji sa Portale Informacyjne, ktére odpowiadaja za
dostarczenie raportow i wynikow prowadzonych analiz szerokiej rzeszy koncowych odbiorcow w
przejrzystej i wygodnej do pracy formie.

Bl Insight od wielu lat z powodzeniem wdraza dedykowane rozwigzania z wykorzystaniem narzedzi
czotowych producentow oprogramowania klasy OLAP tj. Business Objects, Cognos, Oracle, Panorama.
W ramach tych wdrozen, na potrzeby uzytkownikow, zostat opracowany unikalny produkt Bl Portal
zapewniajacy tatwy i szybki dostep do wszystkich istotnych informacji gromadzonych w réznych
systemach raportowych i analitycznych.
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Bl Portal to dedykowane rozwigzanie umozliwiajace zebranie w jednym miejscu wszystkich istotnych dla
organizacji informacji pochodzacych z réznych zréodet tj. kart wynikow pokazujacych stopien realizacji
celdw, kluczowych wskaznikow i wynikow analiz pochodzacych z réznych systemow klasy Bl i OLAP,
raportow z systemow raportowych i dokumentoéw MS Office i innych. Petna integracja niezbednych
informacji w ramach wspolnego srodowiska, spersonalizowane interfejsy, stownik pojec oraz komunikaty
na temat jakosci i aktualnosci danych, zapewniaja uzytkownikom wygodna i efektywna prace.

o Business Intelligence



}f Zarzadzanie kampaniami, analityczne systemy CRM (ACRM)

Dzieki Zarzadzaniu kampaniami (CM) udaje sie przeksztatci¢ zebrane informacje o klientach oraz
interakcjach z nimi na dziatania marketingowe, sprzedaz oraz utrzymanie klientow. Taki proces umoz-
liwia zwiekszenie ilosci rownoczesnie prowadzonych kampanii, skierowanych do zawezonej i jedno-
czesnie lepiej wyselekcjonowanej grupy obecnych i potencjalnych klientéw. Te atuty, w potaczeniu
z zastosowaniem Analitycznego Systemu CRM (ACRM), znacznie zwiekszaja skutecznos¢ prowadzenia
dziatan marketingowych i umozliwiaja szybsze reagowanie na potrzeby klientow.

Za pomoca ACRM mozemy dokonywac analizy informacji z systemow CRM i Bl, tworzy¢ modele zachowan
klientow, opracowywac optymalne kampanie, budowac kanaty kontaktowe indywidualnie przystosowane
do kazdego klienta, dziata¢ w oparciu o wyniki podejscia oraz aktualizowaé systemy CRM/BI.

Bl ACRM-CM (Analytical CRM - Campaign Management)
to kompletne rozwigzanie zbudowane na podstawie
doswiadczen z zakonczonych sukcesem wdrozen real-
izowanym w sektorze telekomunikacyjnym, bankowym
i ubezpieczeniowym, bedace integracja infrastruk-
tury hurtowni danych (ang. Data Warehouse), tema-
tycznych sktadnic danych (ang. Data Marts), aplikacji
analitycznych i procesow umozliwiajacych organizacji
przeksztatcenie informacji w dziatanie. Podstawowe
cechy rozwiazania:

« Promowanie wyzszej rentownosci;

« Personalizacja produktow/ustug;

« ldentyfikacja dziatania w zakresie mozliwosci sprzedazy dodatkowych produktdw/ustug;

« Obnizanie kosztoéw dostarczania ustug, zmiana przyzwyczajen klienta w kierunku nowych, tanszych
kanatow;

« Pozyskiwanie nowych klientow;

« Zapewnienie utrzymania najlepszych klientow, poprzez lepsze $wiadczenie ustug dostosowanych
do ich obecnych i przysztych potrzeb;

« Zwiekszenie portfela zamoéwien od obecnych klientow poprzez ukierunkowane kampanie sprzedazy
dodatkowych produktow.

Bl e-Glue zwieksza jakos¢ swiadczonych ustug poprzez dostarczenie agentom aktywnego i stosownego
wsparcia podczas spotkan i sesji z klientami. Podstawowe cechy rozwiazania to: dostarczanie sperson-
alizowanych wskazowek w czasie rzeczywistym, generowanie i rozsytanie komunikatow jakosciowych,
dostarczanie wiedzy doktadnie na czas, zaznaczanie potaczen oraz wyzwalanie systemu rejestracji
dla danych wymagajacych poprawy jakosciowej, elastyczna platforma do definiowania usprawnien
jakosciowych.
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# Integracja i czyszczenie danych, zarzadzanie metadanymi

W celu zwiekszenia jakosci podejmowanych decyzji systemy Bl sg czesto oparte o dedykowane duze
zbiory danych zarzadzane przez oprogramowanie hurtowni danych (ang. Data Warehouse). Funkcjo-
nalnos¢ hurtowni danych zwykle obejmuje: migracje danych z operacyjnych systemow informatycz-
nych, integracje danych pochodzacych z niezaleznych zrddet, czyszczenie danych rozumiane jako
podnoszenie jakosci danych poprzez ich weryfikacje, uzupetnianie i korekte oraz wstepna agregacje
danych na potrzeby przetwarzania analitycznego.

Bardzo waznym elementem realizacji projektu jest implementacja odpowiednich mechanizméw do
zarzadzania metadanymi systemu, umozliwiajacych zarzadzanie informacjami o strukturach danych
oraz procesach zachodzacych w hurtowni, w celu zapewnienia wysokiej dostepnosci, jednoznacz-
nosci i niezawodnosci w dostepie do danych systemu. Bl Insight posiada bardzo duze kompetencje
w niniejszym obszarze, bedace wynikiem doswiadczen z realizacji wielu korporacyjnych hurtowni
danych (ang. Enterprise Data Warehouse), w tym systemow realizowanych z wykorzystaniem najpo-
pularniejszych na rynku narzedzi do integracji danych tj. IBM DataStage, Informatica czy Oracle i
systemow gromadzacych obecnie dziesigtki TB danych. W wyniku tych wdrozen Bl Insight wypracowat
wtasna metodyke oraz gotowe komponenty do budowy ETL, zarzadzania metadanymi technicznymi,
zarzadzania wydajnoscia systemu oraz monitorowania jakosci danych.

Bl DQA (Data Quality Assurance) to rozwiazanie zapewniajace,

ze dane w hurtowni sa odpowiedniej jakosci, a decyzje bizne- 7 — e
sowe moga by¢ pewnie podejmowane w oparciu o system BI. T — | —
Gtownym zadaniem Bl DQA jest natychmiastowa identyfikacja 2, 7 JI
oraz raportowanie wystepujacych probleméw jakosci w ke O 3 I|
okreslonych krytycznych punktach proceséw zasilania hurtowni s 7 i -
danymi zrodtowymi, zabezpieczajac docelowe dane systemu o | _:;- B et fﬂ J
przed ich zniszczeniem. Przyjete rozwiazanie daje mozliwos¢ g o

tatwego monitorowania wszystkich wystepujacych w czasie *—-—._E_q_l- i,
probleméw, nie wptywa na logike biznesowa istniejacego sys- ||
temu oraz pozwala na szybkie dostosowanie sie do wdrozonego q——l—‘———'_‘—%—_l

wczesniej procesu zasilania hurtowni danych.

MORE-VRP przeksztatca priorytety biznesowe w automatyczne zasady pierwszenstwa T, ktore rozmieszczaja
zasoby tak, iznajwazniejszym procesom przypisany jest najkrotszy czas odpowiedzi. Taoptymizacja aplikacji
jest w petni przejrzysta dla klientow firmy i nie ma wptywu na inne narzedzia zarzadzania systemem.
MORE-VRP sprawia, ze waznym sprawom natychmiast posSwiecana jest uwaga, podczas gdy obowiazki,
ktore nie wymagaja natychmiastowego wykonania sa realizowane w drugim planie, przy wykorzystaniu
ograniczonych zasobow.

Podstawowe zalety:

 Przyspieszenie czasu odpowiedzi procesow ERP z 23% do 88% z uwzglednieniem warunkow
obcigzenia;

» Lepsze, szybsze i sprawniejsze udzielanie odpowiedzi w odpowiednim czasie oraz odpowiednia
jakos¢ systemu;

« Maksymalne wykorzystanie oprzyrzadowania;

« Kontrola rzeczywistego czasu oraz dostosowanie do potrzeb biznesowych;

» Wieksza dostepnosc¢, mniejsze straty czasu i energii.
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E Zarzadzanie wydajnoscia firmy (CPM), strategiczna karta wynikéow (BSC)

Aplikacje do zarzadzania wydajnoscig firmy (CPM - ang. Corporate Performance Management)
oparte sa na scistym potaczeniu strategii organizacji z jej rzeczywistymi wynikami. Monitorowanie
wydajnosci w celu zadbania o realizacje zatozonych celow jest realizowane poprzez rozwiazania
umozliwiajace zdefiniowanie odpowiednich wskaznikow wydajnosciowych i celow organizacji oraz ich
wizualizacje w postaci kokpitow menedzerskich zawierajacych takie elementy jak mierniki, raporty,
wykresy, mapy i tabele wynikow.

Realizacja systemu CPM jest zazwyczaj zwiazana z wdrozeniem odpowiedniej metodyki zarzadzania,
takiej jak Strategiczna karta wynikow (BSC - ang. Balanced Scorecard), Six Sigma, czy Activity Based
Management, umozliwiajacej wdrozenie strategii organizacji az do najnizszych szczebli organizacji
oraz uporzadkowanie najwazniejszych przedsiewzie¢ zwigzanych z realizacja tej strategii.

Bl CPM (Corporate Performance Management) to gotowe rozwigzanie do zarzadzania wydajnoscia
firmy, opracowane zgodnie z metodyka BSC. Podstawowe elementy rozwigzania to sprawdzona meto-
dyka wdrazania rozwiazania oraz zestaw zdefiniowanych celow i wskaznikow, umozliwiajacy moni-
torowanie wydajnosci na poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym organizacji w ramach
obszaru finansow, klientéw, procesow wewnetrznych oraz wzrostu i rozwoju. Docelowe rozwigzanie
mozna wdrozyc¢ z wykorzystaniem réznych narzedzi umozliwiajacych wizualizacje wynikow w postaci
kokpitow menedzerskich.
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Bl Incentives-Pro wspiera pracownikow w dostosowaniu ich biezacych dziatan do strategicznych
celow korporacji, tj. redukcji kosztow, zwiekszenia efektywnosci operacyjnej czy tez maksymalizacji
wydajnosci pracownikow.

Gtownym celem rozwiagzania jest efektywne
rozwijanie programéw ,intencyjnych” i
jasnej korelacji celow osigganych przez
zespoty i ich pracownikéw z udziatem w
sukcesie catej organizacji. Rozwiagzanie
wspiera menedzeréw w tworzeniu i kontroli
dynamicznych planéw kompensacyjnych,
dzieki ktorym mozna dostosowywac w try-
bie ciggtym charakterystyke biznesowych
zadan sprzedazowych w celu osiagniecia
zdefiniowanych zamierzen (np. wzrost
relacji z klientem, agresywna penetracja
nowych rynkow).

www. biinsight.pl



* Modele predykcyjne i data mining, monitorowanie aktywnosci biznesowej
(BAM)

Rozwiazania BI to rowniez wykorzystanie zaawansowanych mozliwosci statystycznych i technik data
mining. Dzieki takim rozwiazaniom mozliwe jest tworzenie modeli predykcyjnych, ktére potrafia
dostarczy¢ wiedze niezbedna do optymalizacji i dostosowania prowadzonych dziatan (np dziatan
marketingowych, sprzedazowych). Techniki data mining moga by¢ wykorzystywane w takich obsza-
rach jak: ocena ryzyka kredytowego/operacyjnego, wykrywanie naduzy¢ (ang. fraud detection),
przewidywanie odejs¢ klientdw (ang. churn prediction), segmentacja i profilowanie klientow oraz ich
zachowan, wsparcie dla cross/up selling.

Uzupetnieniem oferty Bl sa rozwigzania do monitorowania aktywnosci biznesowej (BAM - Business
Activity Monitoring), ktore umozliwiaja automatyczne przetwarzanie danych naptywajacych na biezaco
oraz raportowanie potencjalnych probleméw zwiazanych z prowadzonymi dziataniami biznesowymi.

Bl Business Events monitoruje informacje biznesowe i ujawnia wystepujace unikalne zmiany, tygodnie
lub miesiace przed terminem kiedy moga one zostac¢ wykryte korzystajac ze standardowych mozliwosci
analitycznych. Zidentyfikowane zmiany nie maja charakteru ,,spekulacyjnego” lub ,,hipotetycznego”.
Sa one zrédtem potencjalnego problemu bazujac na obszernej analizie statystycznej z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych danych.

Rozwiazanie daje mozliwos¢ efektywnego
monitorowania w wielu obszarach, np.:

e Zmian wolumenu/udziatu w rynku;

« Dziatan konkurencji;

» Rezultatow kampanii marketingowych;
« Wptywu programéw promocyjnych.

Bl Sigma to aplikacja dedykowana dla zaawa-
nsowanych analitykdw dajaca duze mozliwosci
w zakresie modelowania i symulacji, progno-
zowania, analiz ,what-if”, statystyk i tech-
nik data mining. Aplikacja daje mozliwos¢
intuicyjnego tadowania danych pochodzacych
z roznych zrodet oraz zapewnia tatwa definicje
réznych modeli danych. Rozwiazanie oparte
jest na systemie SAS (w wersji Base), wspiera
wewnetrzne polecenia SAS oraz gwarantuje
wydajne przetwarzanie duzych wolumenow
danych.
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Bl Intellinx to proaktywny system monitorowania bezpieczenstwa i wykrywania naduzy¢. Wdrozenie
systemu przebiega bez ingerowania w istniejace w organizacji aplikacje. System pozwala na:

« Monitorowanie podejrzanych zachowan na
kazdej aplikacji i wszystkich platformach, dajac
mozliwos¢ nagrywania aktywnosci uzytkownikow
koncowych;

« Natychmiastowa reakcje, dzieki generowaniu
alertow w czasie rzeczywistym. Alerty moga byc

skonfigurowane dla potrzeb organizacji, np. w ‘
momencie, w ktorym uzytkownik loguje sie na to
-

samo konto czesciej, niz 5 razy na godzine;

Zapobieganie oszustwom w przysztosci oraz proak-
tywne dziatanie, dzieki mozliwosci przeprowadzania
analiz po zdarzeniu i dodawaniu nowych zasad do
monitorowania powstatych na bazie wnioskow z
tych analiz;

Wyszukiwanie wedtug dowolnych kryteriéw (np.
pokaz wszystkich uzytkownikow, ktorzy logowali
sie na dane konto w danym przedziale czasu).

www.biinsight.pl
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Partnerzy

Betacom S.A. zajmuje sie produkcja oprogramowania, doradzt-
'Etﬂfm" wem, projektowaniem i wdrazaniem rozwiazan informatycznych
oraz integracja systemow informacyjnych przedsiebiorstw.

Wiecej informacji na www.betacom.com.pl

e-glue Business Technologies jest liderem w dziedzinie dos-

tosowanych do indywidualnych potrzeb rozwiazan w zakresie

ue interakcji z klientem w czasie rzeczywistym, ktore zwiekszajq

SRR T S przychody ze sprzedazy, poprawiaja wydajnosc¢ operacyjna i
usprawniaja obstuge klienta.

Wiecej informacji na www.e-glue.com

! Gilon Business Insight jest czotowym dostawca rozwiazan i produk-
(_ GI In “ tow z zakresu business intelligence oferujacym petne spektrum
B ustug zarzadznia informacja.
4 Br-—abadL
Wiecej informacji na www.gilon.com

Intellinx to wiodacy dostawca rozwiazan do monitorowania,

- =
ﬁ - IntE[ll nx wykrywania i zapobiegania oszustwom. Dostarcza innowacyjne

rozwiazania od 1997 roku.

Wiecej informacji na www.intellinx-sw.com

InsFocus to iodacy dostawca rozwigzan Business Intelligence dla

| | l*nﬂ“ 5 ~ sektora ubezpieczen. Dzigki wieloletniemu do$wiadczeniu firmy
F b b dostarczane rozwiazania sa przejrzyste, w petni dopasowane

do charakterystyki firmy ubezpieczeniowej, zawieraja wszyst-
kie informacje z dziedzin marketingu, poreczen, wnioskow,
reasekuracji, aktuariatu i ksiegowosci.

Wiecej informacji na www.insfocus.com

GEM LE' Oracle jest dostawca kompleksowych rozwiazan informatycznych
dla dowolnego rodzaju przedsiebiorstw i organizacji. Korporacja
Oracle obstuguje na swiecie ponad 275 tys. klientow, w tym 98
firm z listy Fortune 100.

Wiecej informacji na www.oracle.com

More dostarcza rozwigzania do efektywnego zarzadzania bazami

r | Gus ) e .
M .J HE . danych i procesami biznesowymi.
Bawai= ko §ommh AT

Purtor L .
FEEEEE Wiecej informacji na www.more-resource.com
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