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Czym jest ACRM

W dzisiejszym, silnie konkurencyjnym srodowisku, firmy musza poszukiwaé nowych sposobéw oraz narzedzi pozwala-
jacych im zwiekszy¢ rentownosc¢ z posiadanych klientéw, jednoczesnie zapobiegajac odchodzeniu ich do konkurenciji i
pozyskiwaniu nowych. Zwiekszenie zadowolenia i lojalnosci klienta jest procesem skomplikowanym i bardzo trudnym
do osiggniecia.

ACRM - Analityczny CRM - to integracja infrastruktury hurtowni danych (data warehouse), tematycznych sktadnic danych
(data marts), aplikacji analitycznych i proceséw, umozliwiajgca organizacji przeksztatcenie informacji w dziatanie.

Dobrze zaprojektowany i wdrozony system ACRM utatwia organizacji kreowa¢ maksymalnie wyrézniajace sie od konku-
rencji dziatania marketingowe, sprzedazowe i inne ustugi realizowane dla swoich klientéw.

Podstawowe zasady ACRM

® Budowanie dlugoterminowych relacji z klientem - praca z klientami w celu zbudowania potencjatu dla dziatan
marketingowych, ktére beda rozwijane do dtugoterminowej relacji z klientem i wptyna na zwigkszenie rentowno-
sci.

® Zintegrowanie kanalow kontaktowych do klienta - zintegrowana wielokanatowa interakcja z klientem jest klu-
czem do reorganizacji w kierunku orientacji na potrzeby klienta.

® Proaktywna komunikacja z klientami - rozwijanie, przeprowadzanie i ewaluowanie kampanii z bardzo duza
szybkoscia oraz z zaplanowanymi, spersonalizowanymi komunikatami dla klienta.
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Cele realizacji

Zdefiniowanie celéw biznesowych dla wiekszosci organizacji nie jest skomplikowane, nawet okreslenie poprzez jakie
dziatania chcemy je osiggna¢ rowniez nie jest zagadnieniem trudnym. Tym, co sprawia najwieksze trudnosci, jest sam
proces realizacji zaplanowanych dziatan. Aby skutecznie je realizowac potrzebne sa odpowiednia narzedzia.

CEL ROZWIAZANIE
Zwiekszenie rentownosci klienta; Zainicjuj precyzyjnie dziatania marketingowe;

Zmniejsz koszty operacyjne na utrzymanie / pozyskanie
L
Zwigkszenie satysfakcjiklienta ____Rozpoznajpouzebykazdegoklienta;
Pozyskiwanie nowych klientéw Zidentyfikuj potencjalnych klientow;
. Idefiniyjktoto jestdobry klient;
Generowanie nowych mozliwosci biznesowych Stosuj zaawansowane modele statystyczne do przewidywa-

nia zachowan klientow;

Redukcja kosztéw dostarczenia produktu / ~ Wykorzystuj nowoczesne i tanie kanaty komunikacji dys_-

wstugi -~ Whw
Pewnos¢ podejmowania decyzji Opieraj swoje decyzje na dobrze przeanalizowanych danych
o kliencie;

Gtoéwne rezultaty i korzysci biznesowe

Rezultaty wdrozenia: Korzysci biznesowe:
° Centralny system zarzadzania kampaniami; @ Identyfikacja/dziatania w zakresie mozliwosci sprze-
® Wdrozenie zaawansowanych kampanii réznego dazy dodatkowych produktow/ustug;
typu; ® Personalizacja produktéw/ustug;
Srodowisko eksploracji danych dla wsparcia dzia- ® Obnizanie kosztéw dostarczania ustug;
® fan marketingowych; @® Zmiana przyzwyczajen klienta w kierunku nowych,
° Poprawione mozliwosci segmentacji organizacyj- tanszych kanatow;
nej; @® Pozyskiwanie nowych klientow;
e nnowacyjne srodowisko do oceny dziatart marke- @ Zapewnienie utrzymania najlepszych klientéw,
tingowych. poprzez lepsze swiadczenie ustug dostosowanych do

ich obecnych i przysztych potrzeb;

® Zwiekszenie portfela zamowien od obecnych klien-
tow poprzez ukierunkowane kampanie sprzedazy
dodatkowych produktéw.

Bl Insight S.A. dzieki duzemu doswiadczeniu i wsparciu ze strony swoich udziatowcéw i
partnerow - jest w stanie zagwarantowac kompleksowa obstuge podczas wdrazania zaawan- Kontakt:

sowanych systemdw wspomagajacych zarzadzanie w duzych przedsiebiorstwach. .
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Bl Insight S.A. jest partnerem firmy Gilon i dystrybutorem jej rozwigzan na terenie Polski.
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